
"1394خردادپاسخنامه "
نی کهامسافر،خانمهاي باردار، به استحضار می رساند"هما"ی جن بیمار و باردار در پروازهاي خارابا توجه به مشکلات مسافر-1

با د می بایبراي مسافرت، نی که عملهاي جراحی انجام داده انداو مسافردارندو در پرواز نیاز به اکسیژن داشتهمشکل تنفسی 
لذا در خصوص الزام اطلاع رسانی و ثبت مراجعه نمایند."هما"در دست داشتن مجوز پزشکی و یا مدارك پزشکی خود به کانتر

خدمات مسافرتی تاکید می گردد.  دفاترو "هما"ن در دفاتر ااطلاعات این گروه از مسافر
تا اطلاع ثانوي مجاز نمی باشد."هما"بر روي اوراق بهادار AIبا هواپیمایی Excursionصدور بلیت با نرخ -2
کیلوگرم در 40کیلوگرم در تمامی کلاسهاي اکونومی و 30،بار مجاز همراه مسافران از مبدا شهرستانها به مقاصد بین المللی-3

لی بین الملکوپن هايع شرایط ، تاب"هما"تمامی کلاسهاي بیزینس می باشد. بار مجاز همراه مسافر در پروازهاي اتصال داخلی 
می باشد، مشروط بر اینکه کوپن هاي پروازي در یک بلیت باشد ."هما"

:شامل موارد زیر می باشد(TK)و ترکیش (IR)"هما"فی مابین (Code share)شرایط قرارداد نماد مشترك -4

که بصورت اتوماتیک توسط سیستم در انتهاي خطوط PNRپس از تشکیل (Record Locator)دریافت کد تائید الف)
پروازي درج میگردد، قبل از صدور بلیت الزامی است.

ممنوع می باشد.(SPA & Code share)در کلیه قراردادها Re-confirmationجهتRRاستفاده ا ز داده ب)
امکانپذیر می باشد.Record Locatorو صدور بلیت ) بعد از دریافت SSR ,SPLITمسافر (PNRتغییرات در )ج
.خواهد بود(Exchange)مستلزم تعویض بلیت IR/TKهرگونه تغییر در پروازهاي نمادمشترك )د
نرخ بزرگسال می باشد.10%(INF)نرخ بزرگسال و نرخ نوزاد 75%(CHD)نرخ کودك )ه
شامل هیچگونه تخفیفی نمی گردد. IR/TK Code shareنرخ هاي )و
مجاز می باشد.(SPA)"هما"با قراردادهاي نرخ مخصوص IR/TK Code shareترکیب نرخ هاي )ز

می باشد .(PTF)"هما"براساس شرایط بخشنامه هاي موجود IR/TK Code shareکلیه شرایط و مقررات نرخح)
دفتر صادر کننده بلیت موظف است وضعیت مسیر برگشت را در (No-Show)از دست دادن پرواز در مسیر رفت صورتدر -5

اقدام نمایدPNRو یا ابطال اسرع وقت مشخص نمایند و نسبت به تغییر تاریخ پرواز
FSH THR LONقابل استفاده می باشد . "هما"جهت مشاهده نرخ اضافه بار در کلیه شبکه پروازي FSHداده -6

قبل از شروع )و فرزندانمسافران متوفی و بستگان نزدیک متوفی (پدر، مادر، همسرهايبلیت"هما"پروازي شبکهدر-7
کلاس پروازي استفاده شده RT ½براساس مسافرت بدون کسر هیچگونه هزینه اي استرداد میشود. بعد از شروع مسافرت

و شناسنامه همراهان به همراه . ارسال کپی گواهی فوت مسافر استرداد میگرددNo-Showکسر و مابقی بدون کسر هزینه 
الزامیست."هما"گزارش به واحد مالی

نچه بلیت منجر به چناپذیرد.و تعویض بلیت انجام میNo-Showبا دریافت فقط هزینه No-Showانجام رزرو مجدد پس از-8
دریافت می گردد.با هم (No-Show/Refund)و هزینهداسترداد شود هر

OJطریقه محاسبه چک -9


